Ing. Ladislav Rudolf
Bukovice 5, 549 54 Police nad Metuji
IC: 72807121, DIC: CZ8005173143

rnet

rudolf — net.cz s.r.o.
PSenicna 1872, 25301 Hostivice
IC: 21247170

Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a
zakona 127/2005 Sb.

Informace o podnikateli

Podnikatelem v elektronickych komunikacich a poskytovatelem dalSich sluZzeb jsou spolecnosti:
1. Ing. Ladislav Rudolf

se sidlem Bukovice 5, 54954 Police nad Metuji 1 s IC: 72807121, DIC: CZ8005173143.

Poskytovatel ma poradové &islo osvédéeni 2386 u Ceského telekomunika¢niho tradu.

2. rudolf-net.cz s.r.o.
se sidlem P3eni¢na 1872, 253 01 Hostivice, IC: 21247170
Poskytovatel ma poradové &islo osvédéeni 4969 u Ceského telekomunikaéniho tradu.
(dale jen , Poskytovatel”),

Korespondenc¢ni adresa: Bukovice 5, 54954 Police nad Metuji

Zakaznicka linka 491 614 614, e-mail info@rudolf-net.cz web www.rudolf-net.cz
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Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k novému poskytovateli (prejimajici) s vyuzitim ustanoveni § 34a zdkona 127/2005
Sb.:

1. Objedna zadané sluzby u nového poskytovatele

2. Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:

a) Své identifika¢ni udaje

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

d) den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluiby pfistupu k internetu vydané opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

3. Podepise smlouvu s novym poskytovatelem o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

4. V pripadé, Ze bude potreba poskytnout dalsi informace, zejména v pripadé, Ze zakaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v rdmci balicku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost.

Novy poskytovatel jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a ptisluiné vyhlasky Ceského telekomunikaéniho tradu.

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele
e Zadkaznik ma pravo na ndhradu pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele v pripadé nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych terming.
e Nahrady zdkaznik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
e VySe pausdlnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedInosti takto:
o 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
o pausalni nahradu musi zakaznik pozadat
o podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika

Informace pro prejimajici poskytovatele

Jako opoustény poskytovatel urcuje zplisob komunikace pro prejimajici poskytovatele formou e-mailovych
objednavek, poslanych na adresu info@rudolf-net.cz
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