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1. DEFINICE POJMU

1.1 Zakaznik — nebo téZ ucastnik je kazdy kdo uzavrel s podnikatelem poskytujicim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb

1.2 Sluzba — je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zakaznikim,
ucastnikdm nebo uzivatelim.

1.3 Sit poskytovatele — je siti elektronickych komunikaci pfenosové systémy, popfipadé spojovaci
nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, které umoznuji prenos signdlll po vedeni, radiem,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, véetné druZicovych siti, pevnych siti s
komutaci okruhli nebo paketl a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v
rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti
kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace. Sit je pouzivana Poskytovatelem pro
poskytovani sluzeb v Ceské republice a ve svét&, aZ k propojovacim uzllim s jinymi provozovateli
elektronickych komunikaci a siti. Propojeni poskytovand jinym provozovatelem a jakékoli jiné
zarizeni u Zakaznika nebo uzZivatele nejsou soucasti sité Poskytovatele.

1.4 Za¥izeni zakaznika — zahrnuje zafizeni elektronickych komunikaci ve vlastnictvi Zadkaznika nebo
tfeti strany, pouzivané Zakaznikem nebo uZivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v
prostordch Zakaznika nebo treti strany (napf. pobockova uUstfedna).

1.5 Zatizeni poskytovatele — zahrnuje zafizeni elektronickych komunikaci v majetku Poskytovatele
nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi za Uéelem poskytnuti sluzeb.

1.6 Den zahdjeni Sluzby — znamend prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel ozndmi
Zakaznikovi zprovoznéni Sluzby, zacne uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl Uspésné
ukoncen zkuSebni provoz a Zakaznik potvrdi prevzeti na pfislusném predavacim protokolu,
pfiéemZ za rozhodny se bere ten z terminQ, ktery nastal jako prvni. Hlasova Sluzba je pro ucely
Smlouvy aktualni pfenos hlasu, faxovy pfenos nebo i pfenos dat a internetu nezdvisle na pouzité
technologii; technologie mizZe zahrnovat analogové a digitalni telekomunikacni sité stejné jako
Internet.

1.7 Misto zakaznika — je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté Zakaznika nebo
jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto zdkaznika musi po celou dobu poskytovani Sluzby
odpovidat poZadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemlze byt
ménén. V pripadé, Ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi treti osoby, je predpokladem pro instalaci
telekomunikaénich zafizeni a ztizeni Sluzby to, Zze Zdkaznik ziskd veskeré potrebné souhlasy od
prislusnych vlastnikd k instalaci a zfizeni Sluzby.
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2. SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavira s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé
jako Zdakaznik, ktery je v ptipadé poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci ucastnikem ve
smyslu § 2 pism. b) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(, v platném znéni.

2.2 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud
neni ve Smlouvé vyslovné sjedndna jeji ucinnost v den pozdéjsi.

2.3 Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vidy vSsak nejméné na dobu
uvedenou ve Smlouvé.

Nedilnou pfilohou Smlouvy jsou néasledujici dokumenty. Tyto nedilné soucdsti jsou definovany ve
smlouvé.

2.4 Tyto VSeobecné podminky.

2.5 Provozni fad sluzby, pokud byl vydan.

2.6 Technicka specifikace Sluzby, pokud byla vydana.

2.7 Nabidka zfizeni Sluzby, pokud byla vydana.

2.8 Dalsi dodatky a doplriiky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.

2.9 Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu na zdkladé hrubého
poruseni smlouvy nebo téchto vseobecnych podminek. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena
Poskytovateli na jeho adresu uvedenou ve Smlouvé. Smluvni strany sjedndvaji, Ze vypovédni doba,
neni-li uvedeno jinak, ¢ini jeden mésic a bézi od prvniho dne v kalendarnim mésici nasledujicim po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

2.10 Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou ucinnosti:
a) jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby,

b) zjinych technickych dlvodd na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemoini plnit
pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnu a nebude mezi stranami dohodnuto jinak.

2.11 Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve Ihité kratsi neZ je doba povinného uzZivani Sluzby uvedena
ve Smlouvé, pak ma Poskytovatel vici Zakaznikovi narok na Uhradu ndklad( na zfizeni Sluzby,
uvedenych ve Smlouvé, a zdroven ma narok vyuctovat Zakaznikovi jako jednordzovou platbu
smluvni pokutu, ktera se rovna 20% vsSech plateb, které by Zakaznik byl povinen uhradit od
ucinnosti doby zaniku Smlouvy ode dne odstoupeni od Smlouvy do uplynuti doby, na kterou byla
Smlouva na dobu urcitou plivodné uzaviena.

http://www.rudolf-net.cz e-mail: ladislav@rudolf-net.cz
gsm.: +420 724 251 510 tel. +420 491 614 614


http://www.rudolf-net.cz/

==
Tnet Ladislav Rudolf, rudolf-net

Bukovice 5
VSeobecné podminky poskytovani sluZeb 549 54 Police nad Metuji 1
elektronickych komunikaci platné od 1.1.2018 IC: 72807121

DIC: CZ8005173143

2.12 Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanikd uplynutim doby, na kterou byla uzavien3, jestlize
néktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby doruci druhé strané
pisemné ozndmeni o ukonceni Smlouvy. V opacném pfipadé se Smlouva prodluzuje na dobu
plvodné uvedenou ve Smlouvé. Takto prodlouzend Smlouva zanikd nebo se opét prodluzuje
postupem uvedenym v tomto odstavci.

2.13 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mlze byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani
dlvodd s vypovédni Ihatou jednoho mésice. Vypovédni |hita béZzi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

2.14 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamZitou ucinnosti,
jestlize druha strana po dobu delsi nez tfi mésice, neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo
podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek.

2.15 Vypovéd Smlouvy nebo ozndmeni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se
podle téchto VSeobecnych podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku prevezme,
odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnl ode dne, kdy byla uloZena na posté ¢i kdy se takova zasilka
vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté
adresata nebo adresu, kterou adresat uved| jako adresu pro dorucovani.

2.16 Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbytecného odkladu predat Poskytovateli, nebo
osobé povérené demontazi, veskerd zaplijcend zafizeni Poskytovatele a vyrovnat viechny své, i
dosud nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.
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3. POSKYTOVANI SLUZEB A JEJi SPECIFIKACE
Poskytovani pfislusné Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.

3.1 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoZiujici riznorodé kombinace sluzeb
pres sit Poskytovatele a spojeni na mistni, ddlkovd a mezinarodni mista urceni. Sluzba bude
poskytovana na tzemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

3.2 Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik
vyrozumi o tom, Ze je misto Zakaznika pripraveno na pfipojeni Sluzby.

3.3 Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a predani Sluzby béhem uarednich hodin
Poskytovatele. Zahrnuje i dalSi zafizeni dodané Poskytovatelem nebo treti stranou (napf.
pfistupovy smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo zprostfedkovanou Poskytovatelem.

3.4 Z provoznich dlvodl Poskytovatel mize zménit technické reSeni Sluzby, pokud o tom
Zakaznika predem vyrozumi.

3.5 Sluzba je poskytovdna nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.6 Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uZivatele Sluzby je Zakaznické centrum Poskytovatele
("Centrum"). Centrum poskytuje podporu a informace v pracovni dny od 08:00 do 17:00 na
telefonnim cisle +420 491 614 614.

3.7 Na Centrum se Zakaznik obraci i v pripadé hlaseni poruch, tedy pti pferuseni poskytovani
Sluzby Poskytovatele, zhorseni jeji kvality nebo z jinych divodl reklamace. Reklamaci se rozumi
pravni ukon, pfi kterém jsou uplatfiovany naroky (prava) Zakaznikd, vyplyvajici z odpovédnosti
Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto VSeobecnych
podminek ("Reklamace").

3.8 Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodl poruchy
na své strané, po vice jak 6 hodin za kalendarni den, snizi se pomérné cena téchto sluzeb. Uvedeny
vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelné nahlasil poskytovateli.
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4. UZIVANI SLUZBY
4.1 Zékaznik se zavazuje zajistit, e Sluzba bude uZivana v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské

republiky. Zakaznik nesmi pouZit Sluzbu ani nesmi umozZnit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti,
pouziti Sluzby k ucelm, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy.

4.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani,
nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude zp(isobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost
sité Poskytovatele a nenese v takovém pfripadé odpovédnost za jakékoli skody takto vzniklé
Zakaznikovi.

4.3 Zakaznik odpovidd za nahradu naklad(, skody i jinych narokl, které mohou byt vici
Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatel v
rozporu s timto ¢lankem.

4.4 Zakaznik neumoini bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné tfeti strané
uzivani sluzeb Poskytovatele.

4.5 Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfeni potfebnd k zabranéni zneuziti
Sluzby Poskytovatele.

4.6 Poskytovatel zablokuje pfistup ze zafizeni Zakaznika na urcitd Cdisla nebo typ Cdisel
specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné Zadosti Zdkaznika, pokud je to mozné.

4.7 Zéakaznik pfipoji a pouzivd zafizeni Zdakaznika v souladu s instrukcemi a pozadavky
Poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikacéni zafizeni, ktera pfipojuje k siti
Poskytovatele, byla homologovana v Ceské republice.

4.8 Zakaznik na své naklady poskytne pfi instalaci zafizeni Poskytovatele, potfebnou soucinnost
pro umisténi zafizeni Poskytovatele, nutné napajeni, vhodné prostory a prostredi a Sluzby nutné
pro jeho provoz.

4.9 Zdakaznik odpovidd za zafizeni Poskytovatele, umisténa v misté Zakaznika nebo v jinych
prostorach uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztratu ¢i poskozeni, kromé pfipadu, kdy posSkozeni
Ci ztrata byla prokazatelné zpUsobena Poskytovatelem, jeho zdstupci nebo subdodavateli.

4.10 Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym ucellim nez uzivani Sluzby podle
uzaviené Smlouvy.

4.11 V pripadé ztraty nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele z divod( na strané Zakaznika podle
tohoto ¢lanku je Poskytovatel oprdvnén Zakaznikovi vyuctovat cenu zafizeni v nejblizSim terminu
vyuctovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku radné uhradit.

4.12 Zakaznik neni opravnén na dodaném zafizeni cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez
souhlasu Poskytovatele takové zdsahy neumoini treti osobé, a je zodpovédny za Skody, které
takovymi neopravnénymi zasahy vzniknou.
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4.13 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou na zafizeni Zakaznika zménou zafizeni
Poskytovatele zplsobenou, at jiz pfimo nebo nepfimo Zakaznikem.

4.14 Zéakaznik i poskytovatel je povinen neprodlené ozndmit protistrané jakoukoli skutecnost,
kterd by mohla ovlivnit plnéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit Poskytovateli zménu
své adresy, zmény v zdpisu v obchodnim rejstfiku, zmény kontaktnich osob a jiné podstatné
skutec¢nosti, které mohou ovlivnit plnéni Smlouvy.

4.15 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni
Smlouvy véetné VSeobecnych podminek a pfes upozornéni Poskytovatele nesjednad napravu v
nahradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani sluzeb uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli
uhradit v pripadé, ze by k takovému preruseni poskytovani sluzby nedoslo. Upozornéni musi byt
pisemné formou doporuceného dopisu. Nasledné po prevzeti doporu¢eného dopisu ma zakaznik
10 pracovnich dn( na sjednani napravy.

4.16 Nelze-li odstranit prekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani
Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti
dorucenim pisemné vypovédi Zakaznikovi.

5. PRISTUP DO OBJEKTU

5.1 Zdakaznik se zavazuje umozZnit Ci zajistit Poskytovateli a jeho pfimym ¢i nepfimym
subdodavatelim pristup do objektli, ve kterych je umisténo zatizeni pro poskytovani Sluzby
Poskytovatele, za ucelem plnéni zévazkl z této Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci a
demontaz zafizeni Poskytovatele.

5.2 V pfipadé, Ze mda Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢i nepfimym
subdodavatelem Poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni ovérfit na telefonnim Cisle Centra.

6. OMEZENIi TRETi STRANOU

6.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen udinit na
vyzvu pfislusného spravniho organu. Takovd zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze
Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.

6.2 Obdobné jako v odstavci 6.1. bude postupovano pfi prodleni v realizaci dodavky sluzeb
elektronickych komunikaci osobou, kterd zprostfedkovavd Sluzbu pro Poskytovatele. Prodleni
uvedené v predchozi vété je smluvnimi stranami povaiovano za prodleni Poskytovatele
s poskytovanim Sluzeb a Poskytovatel odpovida za skodu jim zplsobenou Zakaznikovi.

http://www.rudolf-net.cz e-mail: ladislav@rudolf-net.cz
gsm.: +420 724 251 510 tel. +420 491 614 614


http://www.rudolf-net.cz/

o

Tnet Ladislav Rudolf, rudolf-net

Bukovice 5

VSeobecné podminky poskytovani sluZeb 549 54 Police nad Metuji 1
elektronickych komunikaci platné od 1.1.2018 IC: 72807121

DIC: CZ8005173143

7. CENY SLUZEB A JEJICH VYUCTOVANI

7.1 Ceny za Sluzby jsou predmeétem cenového ujednani. DalsSi pripadné poplatky a ceny budou
stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélené uvedeny v pfislusSném vyuctovani.

7.2 Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

7.3 Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem ¢islo 438/2003 Sb. o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na prislusném dariovém dokladu.

7.4 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuctovany véetné DPH.

7.5 Zakaznik je povinen tadné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pfipadné zalohy, smluvni
pokuty a uroky z prodleni na zakladé dafiového dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené
Smlouvou a ve |h(ité splatnosti uvedené na fakture nebo sjednané Smlouvou.

7.6 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 8,05% rocné z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

7.7 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo jednostranné provadét zmény ve struktutfe a rozsahu cen za
poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu
Zakaznikovi oznamit alespon 60 kalendarnich dni pfedem a to vyhradné pisemnou formou. V
pfipadé, Ze Zakaznik nebude s novou vysi cen souhlasit, midze v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za Sluzby poskytnuté ve vypovédni Ihité
uhradi ucastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujedndni Ucinného pred jeho
zZménou.

7.8 V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne zdkaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacéni zafizeni
Poskytovatele, je Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika mimoradnou vratnou zalohu
ve vySi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouZit zdlohu na Uhradu svych
nesplacenych splatnych pohledavek vGci Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycerpani
Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni
ode dne uhrazeni posledniho vyuctovani.
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8. REKLAMACE

8.1 Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") muizZe reklamovat castky
Uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.2 Pripadnou reklamaci proti vysi vyuctovani je Zakaznik povinen podat pisemné do dvou mésicu
od doruceni pfislusného vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pficemz podani
reklamace nemad odkladny Ucinek pro radné zaplaceni vyucétovani.

8.3 Reklamace bude vyfizena do 10 pracovnich dni na zdkladné doruceni pisemné reklamace
formou doporuéeného dopisu.

8.4 Pfi odstranovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou
soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V ptipadé
neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vcasné vyfizeni reklamace a
obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.5 Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zakaznik neprodlené zkontroluje
funkénost Sluzby a potvrdi ji Centru.

8.6 V pripadé, Zze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen
preplatek nebo jiz zaplacend cena uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

8.7 Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuétovat naklady spojené s vyrizovanim reklamace tykajici
se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dlsledku poruseni této
Smlouvy Zakaznikem.

8.8 Zakaznik mlZe podat namitku u pfrislusného spravniho organu v pripadé nesouhlasu s
vyfizenim reklamace ze strany Poskytovatele.

8.9 Poskytovatel zajistuje dostupnost poskytovanych Sluzeb v rozsahu stanoveném Smlouvou a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy
znemoZiujici Zakaznikovi zcela uZivani Sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za které odpovida
Zakaznik, a to do 2 pracovnich dnl od jejich nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni
divody, napriklad nemoznost pfistupu ke Koncovému zafizeni, preruseni dodavky elektrické
energie apod. V pripadé poruseni této povinnosti ze strany Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje
uhradit Zdakaznikovi smluvni pokutu ve wvysi 5.000,- K¢ za kaZidy zapocdaty den prodleni
s odstranénim vad a poruch zcela znemoznujicich Zakaznikovi uzivani Sluzeb.
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9. OMEZENi RUCENI

9.1 Nestanovi-li pravni pfedpis nebo tyto Vseobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze
za Skodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl nebo zastupci Poskytovatele. Poskytovatel vsak v Zzadném pripadé
neodpovidd za usly zisk ¢i ztratu obchodnich pfileZitosti.

9.2 V pfipadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele v(ci Zakaznikovi omezena
na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné uétované
a zaplacené castky.

9.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z
dlvodu prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité Poskytovatele i jeji ¢asti a to
pouze v pripadé, kdy na tyto dlvody Poskytovatel v dostatecném predstihu pisemné upozorni
Zakaznika.

9.4 Prokdzanou sSkodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel
poskytnutim Sluzby ve vysi skody, nejvyse vsak ve vysi 5.000,- K¢ rocné. Pouze v pripadech, Ze by
nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, ndhrada bude vyplacena v
penézich.

9.5 Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neoprdvnény zasah Zakaznika Ci treti strany do
jakékoli ¢asti sité Poskytovatele, pouzZité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi.

10. VYSSi MOC

10.1 Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k
nému dojde v dlisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku v platném znéni.

10.2 Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dnu od jejich
vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za skodu timto zplsobenou. V ptipadé vzniku téchto okolnosti
se strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi dobé&, popfipadé vyporadat vzajemna
prava a zavazky ze Smlouvy v pfipadé, Ze nasledky zpuUsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost nebude mozno pro obé strany Ucelné odstranit, nebo Ze ndhradni plnéni nebude
mozZné.
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11. RESENi SPORU

11.1 VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit
pfedevsim vzajemnou dohodou bez zbytecnych pritaha.

11.2 Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zakonem
vymezené pusobnosti Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU“) v tizeni vedeném podle
ustanoveni § 129 Zdkona ¢.127/2005 Sb., v platném znéni o elektronickych komunikacich na navrh
kterékoli ze smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této Smlouvy a v
souvislosti s ni, jejich? fedeni zakon nesvéfuje CTU, bude fesit mistné pFislusny soud.

12. PREVOD PRAV

12.1 Zakaznik mUZe prevést sva prava Ci povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna
dodrZovat zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.2 Prava a povinnosti ze Smlouvy prechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.

13. ZMENA SMLOUVY

13.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to pouze po
vzajemné dohodé obou stran.

13.2 Poskytovatel ma prdvo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu
oznamit Zakaznikovi, a to formou oznameni na webovych strankach www.rudolf-net.cz alespon
30dni pred tim, neili nabydou ucinnosti. V pfipadé, Ze Zakaznik nebude s novym znénim
Vseobecnych podminek souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét
Smlouvu s Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve vypovédni lh(té se bude
fidit dosavadnim znénim VSeobecnych podminek ucinnych pred jejich zménou.
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14. OCHRANA OSOBNICH DAT

14.1 Poskytovatel je opravnén shromaZdovat osobni Udaje a informace o Zakaznikovi a jeho
oprdvnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu Sluzby, ochranu pred
zneuzitim Sluzby, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace s
Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky.

14.2 Zakaznik ma pravo na informace o osobnich Udajich, které Poskytovatel sam zpracovava, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
(dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udaja“). Zjisti-li Zakaznik, Ze Poskytovatel zpracovava osobni
udaje vrozporu se Zakonem o ochrané osobnich Udaji, ma prdvo poZadat Poskytovatele o
vysvétleni, a ddle ma pravo pozadat Poskytovatele o odstranéni takového stavu (zejména se muze
jednat o blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji). Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti Zakaznika, o vysvétleni ¢i odstranéni zdvadného stavu dle predchozich vét,
ma Zakaznik pravo obréatit se na Utad pro ochranu osobnich udaja.

14.3 S osobnimi Udaji Poskytovatel naklddda v souladu s touto Smlouvou, VsSeobecnymi
podminkami a s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména se Zdkonem o ochrané osobnich
Udaja, se zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a déle dle pfislusnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku, jakozZ i pfislusnych norem Evropské unie.
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