Vseobecné podminky platné pro smlouvy uzavrené do 31.12.2017
1.Vyklad nékterych pojmi:

1.1 Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zakaznikiim,
ucastnikim nebo uzivatelim. Sit' Poskytovatele je telekomunikacni sit’ pouzivana Poskytovatelem
pro poskytovani sluzeb v Ceské republice a ve svétd, az k propojovacim uzlim s jinymi
provozovateli telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni poskytovana jinym provozovatelem a
jakékoli jiné zafizeni u Zékaznika nebo uzivatele nejsou soucasti sité Poskytovatele. Zatfizeni
Zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika nebo tfeti strany, pouzivané
Zakaznikem nebo uzivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika
nebo tieti strany (napf. pobockova ustfedna). Zatizeni Poskytovatele zahrnuje telekomunikaéni
zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi za tucelem
poskytnuti sluzeb. Den zahajeni Sluzby znamena prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel
oznami Zékaznikovi zprovoznéni Sluzby, zac¢ne uZzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl
uspesné ukoncen zkusebni provoz a Zakaznik potvrdi pfevzeti na ptislusném predavacim protokolu,
pfi¢emZ za rozhodny se bere ten z termind, ktery nastal jako prvni. Hlasova SluZzba je pro uUcely
Smlouvy aktualni pienos hlasu, faxovy pfenos nebo i pienos dat a Internetu nezéavisle na pouzité
technologii; technologie mize zahrnovat analogové a digitalni telekomunikacni sité¢ stejné jako
Internet. Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté Zakaznika nebo
jiné misto, pokud je uvedeno ve Smlouvé. Misto zakaznika musi po celou dobu poskytovani Sluzby
odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemiize byt ménén.
V ptipad¢, ze Misto Zakaznika je ve vlastnictvi tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci
telekomunikaénich zafizeni a zfizeni Sluzby to, ze Zakaznik ziska veskeré potfebné souhlasy od
pfislusnych vlastnikl k instalaci a zfizeni Sluzby.

2.Smlouva na poskytovadni sluzeb:
2.1 Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavira s Poskytovatelem smluvni strana uvedena ve Smlouvé
jako Zakaznik, ktery je v ptipad€ poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci Gi€astnikem ve

smyslu § 2 odst. 2 zdkona €. 151/2000 Sb. v platném znéni.

2.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva G¢innosti dnem
doruceni Poskytovateli.

2.3 Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, vzdy vSak nejmén¢ na dobu
uvedenou ve Smlouve.

2.4 Nedilnou ptilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
2.4.1 tyto VSeobecné podminky

2.4.2 Provozni tad sluzby, pokud byl vydan

2.4.3 Technicka specifikace Sluzby, pokud byla vydana
2.4.4 nabidka zfizeni Sluzby, pokud byla vydana

2.4.5 dalsi dodatky a doplitky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami.



2.5 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanika, pokud den zahéjeni Sluzby nenastane do 90
dnli ode dne podpisu Smlouvy; nebos luzbu nelze z technickych divodii realizovat; nebo béhem
poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na stran¢ Poskytovatele, ze sluzbu nelze nadale
poskytovat.

2.6 Pokud dojde k zaniku Smlouvy z divodu na strané Zakaznika, uhradi Zakaznik Poskytovateli
naklady na zfizeni Sluzby uvedené ve Smlouve.

2.7 Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize
ncktera ze stran nejpozdéji jeden mésic pied uplynutim sjednané doby doruci druhé strané pisemné
oznameni o ukonceni Smlouvy. V opacném piipadé¢ se Smlouva prodluzuje na dobu pluvodné
uvedenou ve Smlouvé. Takto prodlouzend Smlouva zanikd nebo se opét prodluzuje postupem
uvedenym v tomto odstavci.

2.8 Smlouva uzaviena na dobu neurCitou muize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udéani
divodi s vypovédni lhitou jednoho mésice. Vypoveédni lhita bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypoveédi druhé strané.

2.9 Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou uc¢innosti,
jestlize druhd strana po dobu delsi nez tfi mésice neplni podminky pro provozovéani Sluzby nebo
podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek.

2.10 Vypoveéd Smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se zasilaji doporu¢enou postou a povazuji se
podle téchto VSeobecnych podminek za dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme,
odmitne pievzit, nevyzvedne do tii dnti ode dne, kdy byla uloZzena na posté ¢i kdy se takova zasilka
vrati odesilateli jako nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté
adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako adresu pro dorucovani.

2.11 Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve lhlit¢ 9 mésict ode dne zfizeni sluzby nebo ve lhite kratsi
nez je doba povinného uZivani Sluzby uvedena ve Smlouv€, nebo pokud v uvedené dobé
Poskytovatel odstoupi od Smlouvy, pak méa Poskytovatel vii¢i Zakaznikovi narok na uwhradu
nakladii na zfizeni Sluzby, uvedenych ve Smlouvée, a zarovenn ma narok vyuctovat Zakaznikovi jako
jednorazovou platbu smluvni pokutu, kterd se rovnd 50% vSech plateb, které by Zakaznik byl
povinen uhradit od U¢innosti doby zaniku Smlouvy ode dne odstoupeni od Smlouvy do uplynuti
doby, na kterou byla Smlouva na dobu ur¢itou piivodné uzaviena nebo do uplynuti 12 mésict od
ziizeni Sluzby v ptipad€ Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

2.12 Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu predat Poskytovateli, nebo

osob€ povéfené demontdzi, veSkerd zapljCend zafizeni Poskytovatele a vyrovnat vSechny své, i
dosud nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.

3.Poskytovani sluZeb a jeji specifikace:

3.1 Poskytovani ptislusné Sluzby poc¢ind dnem zahajeni Sluzby.

3.2 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoznujici riznorodé kombinace sluzeb
pfes sit’ Poskytovatele a spojeni na mistni, ddlkovd a mezinarodni mista urceni. Sluzba bude

poskytovana na tizemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouve.

3.3 Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej Zakaznik
vyrozumi o tom, ze je misto Zakaznika pfipraveno na pfipojeni Sluzby.



3.4 Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a predani Sluzby béhem uiednich hodin
Poskytovatele. Zahrnuje i dalsi zatizeni dodané Poskytovatelem nebo tieti stranou (napft. piistupovy
smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo zprostfedkovanou Poskytovatelem.

3.5Z provoznich divodi Poskytovatel miize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom
Zakaznika pfedem vyrozumi.

3.6 SluZzba je poskytovana nepftetrzite, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.7 Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uzivatele Sluzby je Zakaznické centrum Poskytovatele
("Centrum"). Centrum poskytuje podporu a informace, 24 hodin denné na telefonnim Cisle
uvedeném ve Smlouvé.

3.8 Na Centrum se Zakaznik obraci 1 v pfipad¢ hlaSeni poruch, tedy pii preruSeni poskytovani
Sluzby Poskytovatele, zhorseni jeji kvality nebo z jinych divodt reklamace. Reklamaci se rozumi
pravni ukon, pii kterém jsou uplatnovany naroky (prava) Zakaznikl, vyplyvajici z odpovédnosti
Poskytovatele za vady pii poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto Vseobecnych
podminek ("Reklamace").

3.9 Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby,a to prokazateln¢ z diivodii poruchy na
své strang, po vice jak 6 hodin za kalendaini den, snizi se pomérn¢ cena téchto sluzeb. Uvedeny
vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej uZivatel prokazateln¢ nahlasil poskytovateli.

4.UzZivani sluzby:

4.1 Zakaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik nesmi pouzit SluZzbu ani nesmi umoznit tfeti osob&, a to ani z nedbalosti,
pouziti Sluzby k ucelim, které jsou v rozporu se zdkonem nebo dobrymi mravy.

4.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani,
nedbalost ¢i opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude zpisobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost
sit¢ Poskytovatele a nenese v takovém piipadé¢ odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé
Zakaznikovi.

4.3 Zakaznik odpovidd za nahradu nédkladl, Skody ¢i jinych narokd, které mohou byt vici
Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tieti stranou v souvislosti s uZzitim Sluzby Poskytovatel v
rozporu s timto ¢lankem.

4.4 Zakaznik neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné treti strané
uzivani sluzeb Poskytovatele.

4.5 Zékaznik se zavazuje provést na své strané¢ veSkerd opatieni potfebna k zabranéni zneuZiti
Sluzby Poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nésledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.6 Poskytovatel zablokuje pfistup ze =zafizeni Zékaznika na urcitd cisla nebo typ Cisel
specifikovanych ve Smlouvé nebo v pisemné Zadosti Zakaznika, pokud je to mozné.

4.7 Zakaznik pfipoji a pouziva zafizeni Zékaznika v souladu s instrukcemi a poZadavky
Poskytovatele a relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s pravnimi piedpisy Ceské
republiky. Zakaznik je povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd pfipojuje k siti
Poskytovatele, byla homologovana v Ceské republice.



4.8 Zakaznik na své ndklady poskytne pfi instalaci zafizeni Poskytovatele, potiebnou soucinnost pro
umisténi zafizeni Poskytovatele, nutné napdjeni, vhodné prostory a prostiedi a Sluzby nutné pro
jeho provoz.

4.9 Zakaznik odpovida za zafizeni Poskytovatele, umisténd v mist¢ Zakaznika nebo v jinych
prostorach uréenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztratu ¢i poskozeni, kromé ptipadu, kdy poSkozeni
Ci ztrata byla prokazatelné zptisobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo subdodavateli.

4.10 Zakaznik neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym ucelim nez uzivani Sluzby
podle uzaviené¢ Smlouvy.

4.11 V ptipad¢ ztraty nebo poSkozeni zatizeni Poskytovatele z diivodl na strané Zékaznika podle
tohoto ¢lanku je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vyaétovat cenu zafizeni v nejbliz§Sim terminu
vyuctovani a Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku fadn¢ uhradit.

4.12 Zakaznik neni opravnén na dodaném zafizeni cokoliv ménit ¢i do zafizeni zasahovat, ani bez
souhlasu Poskytovatele takové zasahy neumozni tieti osobé€, a je zodpovédny za Skody, které
takovymi neopravnénymi zasahy vzniknou.

4.13 Poskytovatel neodpovida za Skodu zpiisobenou na zafizeni Zékaznika zménou zafizeni
Poskytovatele zplsobenou, at’ jiz pfimo nebo nepiimo, Zakaznikem.

4.14 Zakaznik je povinen neprodlen¢ ozndmit Centru jakoukoli skute€nost, kterd by mohla ovlivnit
plnéni Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v
zapisu v obchodnim rejstiiku, zmény kontaktnich osob a jiné podstatné skutecnosti, které mohou
ovlivnit pInéni Smlouvy.

4.15 Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni
Smlouvy vcetné VSeobecnych podminek a pfes upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v
nahradnim terminu. Zakaznik je povinen v ptipad¢ takového pteruSeni poskytovani sluzeb uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli
uhradit v ptipad¢, ze by k takovému pteruseni poskytovani sluzby nedoslo.

4.16 Nelze-1i odstranit pfekazky na strané¢ Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani
Sluzby Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou uUc€innosti
dorucenim pisemné vypovedi Zakaznikovi.

5.Pristup do objektu:

5.1 Zékaznik se zavazuje umoZznit ¢i zajistit Poskytovateli a jeho pfimym ¢i nepfimym
subdodavatelim pfistup do objektl, ve kterych je umisténo zafizeni pro poskytovani Sluzby
Poskytovatele, za ucelem plnéni zavazkl z této Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci a
demontéz zatizeni Poskytovatele.

5.2V ptipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba pfimym ¢i nepfimym
subdodavatelem Poskytovatele, md moznost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim cCisle Centra.

6.0mezeni treti stranou:
6.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen uéinit na

vyzvu ptislusného spravniho organu. Takova zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze
Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.



6.2 Obdobn¢ jako v odstavci 6.1. bude postupovano pii prodleni v realizaci dodavky sluzeb
elektronickych komunikaci osobou, ktera zprostfedkovava Sluzbu pro Poskytovatele.

7.Ceny sluZeb a jejich vyuctovani:

7.1 Ceny za Sluzby jsou pfedmétem cenového ujednéani. Dalsi ptipadné poplatky a ceny budou
stanoveny dohodou stran a jmenovité a oddélen¢ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

7.2 Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

7.3 Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zdkonem cislo 588/1992 Sb. o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na pfislusném daniovém dokladu.

7.4 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyictovany véetné DPH.

7.5 Zékaznik je povinen fadn¢ hradit cenu za poskytnutou sluzbu a ptipadné zalohy, smluvni pokuty
a uroky z prodleni na zdkladé danového dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené
Smlouvou a ve lhité splatnosti uvedené na faktuie nebo sjednané Smlouvou.

7.6 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi Grok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

7.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za
poskytovani sluzeb uvedenych v ceniku nebo cenovém ujednéni, je vSak povinen takovou zménu
Zakaznikovi oznamit alesponi 14 kalendéainich dni ptedem. V piipad¢, ze Zakaznik nebude s novou
vysi cen souhlasit, miiZze v souladu s t€émito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem
vypoveédét. Za Sluzby poskytnuté ve vypoveédni 1hité uhradi ucastnik ceny podle stavajiciho ceniku
nebo cenového ujednani G€inného pied jeho zménou.

7.8V ptipad¢, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacni zatfizeni
Poskytovatele, je Poskytovatel je opravnén poZadovat od Zakaznika mimotadnou vratnou zalohu ve
vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu na thradu svych nesplacenych
splatnych pohledavek vii¢i Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycCerpani Poskytovatel
Zakaznikovi zéalohu vrati po ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho vytctovani.

8.Reklamace:

8.1 Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") muze reklamovat castky
uctované za Sluzbu nebo vadné poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.2 Ptipadnou reklamaci proti vysi vyactovani je Zakaznik povinen podat pisemné do dvou mésicii
od doruceni piislusného vyuactovani ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pficemz podani
reklamace nema odkladny G¢inek pro fadné zaplaceni vytctovani.

8.3 Reklamace budou vyfizovany ve lhiitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni
narocnosti reklamace, tj.: (i) jednoduché piipady do 10 kalendainich dnt a (ii) slozité piipady
vyzadujici technické Setfeni do 30 kalendéinich dnl.

8.4 Pti odstrafiovani poruchy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou
soucinnost, kterou je Poskytovatel opravnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V ptipadé



neposkytnuti takové soucinnosti neni Poskytovatel odpovédny za vCasné vyfizeni reklamace a
obnoveni poskytovani Sluzby Poskytovatele.

8.5 Poskytovatel bude Zakaznika informovat o obnoveni Sluzby. Zakaznik neprodlen¢ zkontroluje
funk¢nost Sluzby a potvrdi ji Centru.

8.6 V piipad¢, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude Zakaznikovi pomérné vracen
pteplatek nebo jiz zaplacend cena uctovana za vadné poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

8.7 Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuctovat naklady spojené vyfizovanim reklamace tykajici
se poruchy v poskytovani Sluzby, pokud se zjisti, ze porucha nastala v dasledku poruseni této
Smlouvy Zéakaznikem, popiipad¢ ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v pfipade, kdy byla
porucha zpiisobena tfeti osobou z divodi nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich ptiloh, ze
strany Zakaznika.

8.8 Zékaznik miiZze podat namitku u ptislusného spravniho orgénu v piipad¢ nesouhlasu s vyfizenim
reklamace ze strany Poskytovatele.

9.0mezeni ruceni:

9.1 Nestanovi-li pravni ptedpis nebo tyto VSeobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze
za Skodu, kterd vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruSeni doSlo imyslnym jedndnim nebo hrubou
nedbalosti zaméstnanci nebo zastupcti Poskytovatele. Poskytovatel vSak v Zadném ptipadé
neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich ptilezitosti.

9.2 V piipad¢ vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi omezena
na povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené¢ odstranit a vratit mu neopravnéné uctované a
zaplacené Castky.

9.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z
diivodu piekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele ¢i jeji asti.

9.4 Prokazanou Skodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel
poskytnutim Sluzby ve vysi Skody, nejvySe vSak ve vysi 50.000,- K¢ ro¢né. Pouze v ptipadech, ze
by ndhrada Sskody méla byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, ndhrada bude vyplacena v
penézich.

9.5 Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika ¢i tieti strany do
jakékoli ¢asti sit€¢ Poskytovatele, pouzité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi.

10.Vyssi moc:

10.1 Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k
nému dojde v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 374
Obchodniho zékoniku.

10.2 Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dnt od jejich
vzniku. Pokud tak neucini, odpovida za Skodu timto zptsobenou. V ptipadé vzniku téchto okolnosti
se strany zavazuji jednat o ndhradnim plnéni v co nejkratSi dobé€, poptipadé vypotadat vzajemna
prava a zavazky ze Smlouvy v ptipadé, Ze nasledky zplisobené okolnostmi vylucujicimi



odpovédnost nebude mozno pro ob¢ strany ucelné¢ odstranit, nebo ze nahradni plnéni nebude
mozné.

11.Reseni sporii:

11.1 VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany fesit
predevsim vzajemnou dohodou bez zbyte¢nych prutahii.

11.2 Jestlize se nepodati spor vytesit jednanim do 30 dnti, bude zalezitost vyfeSena Rozhod¢im
soudem pii Hospodaiské komote CR a Agrarni komofe CR v Praze podle fadu tohoto soudu.
Rozhodovat budou tfi (3) rozhodci ustanoveni v souladu s fddem soudu, mistem rozhodciho fizeni
bude Praha, Ceska republika. Rozhod¢i fizeni se povede v &eském jazyce, ve kterém bude rovnéz
vyhotoven rozhod¢i nalez. Takovy rozhod¢i ndlez bude konecny, pro strany zdvazny a vykonatelny
prislusnym soudem.

12.Prfevod pradv:

12.1 Zakaznik muze pfevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna
dodrzovat zavazky ze Smlouvy pouze s ptredchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.2 Poskytovatel je opravnén prevést sva prava €i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tieti stranu
bez souhlasu Zakaznika.

13.Zména smlouvy:

13.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud po
vzdjemné dohod¢ obou stran, nebo je Poskytovatel mize provést jednostranné v souladu s témito
Vseobecnymi podminkami.

13.2 Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu
oznamit Zakaznikovi. V piipadé€, ze Zakaznik nebude s novym znénim VSeobecnych podminek
souhlasit, mize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu s
Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zikaznikem ve vypoveédni lhuté se bude fidit
dosavadnim znénim VSeobecnych podminek u€innym pied jejich zménou.

14.0chrana osobnich dat:

14.1 Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o Zakaznikovi a jeho
opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci, vedeni Uctl, spravu Sluzby, ochranu pied zneuzitim
Sluzby, pro ucely provozovani sit¢ nebo propojenych siti a za ucelem dal§i spoluprice s
Zakaznikem. Tyto udaje je Poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky.

14.2 Poskytovatel povazuje osobni data Zakaznika za divérna a neposkytne je bez souhlasu tfetim
stranam.



